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Conseils importants pour votre réservation et votre visite
à Karlsruhe

1. Si vous ne demandez que certaines parties du programme et certaines prestations, nous vous 

prions alors de ne remplir que le formulaire d`inscription "Veranstaltungsprogramm". Si vous souhaitez 

cependant d`hôtel, nous vous prions de remplir également le formulaire d`inscription "Hotel" (sous 

réserve de modification du programme).

2) Si une annulation parvient avant le 1er août 2012, 90% des frais des manifestations

réservées seront remboursés, seule la taxe de congrès sera retenue.

Si l`annulation parvient après le 1er août 2012, le remboursement des sommes virées est

exclu. En cas de modifications de réservation quelle qu`elle soit, nous facturerons des

frais de dossier de € 30,-.

3. Seules les modifications ou annulations faites par écrit seront prises en considération!

4. La distribution des billets a lieu exclusivement après l'entrée du paiement.

La copie des formulaires d’inscription „Veranstaltungsprogramm“ et „Hotel“ sert également à confirmer 

votre inscription - toute autre confirmation écrite n'est pas nécessaire. Les billets et les vouchers pour 

les manifestations seront envoyés à vous par poste à temps.

5. Veuillez envoyer les formulaires d`inscription au plus tard le 30 juin 2012 à l´adresse suivante:

OPERA ViVA Kultur- und Fachreisen
Werner Funke (Dipl, Soz.)
Bandelstraße 3, 33604 Bielefeld, 
Tel: +49 (0)521 – 560 01 85
E-Mail: opera-viva@t-online.de

Paiement des manifestations et hôtels réservées à des Opera Viva après reddition des comptes.

6. Les conditions de réservation mentionnées font partie de votre commande (des modifications 

réservent).

Nous nous réjouissons de votre visit à Karlsruhe!
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